
KUNDEN-
GESCHICHTE

Ein neues Konzept für den 
Verpackungsbereich



WILHELM FRICKE: 
Neues Konzept für den Verpackungsbereich

Seit fast 25 Jahren ist Fricke Händler im B2B 
Bereich für Landmaschinen-Ersatzteile. 
Fricke bietet 250.000 Artikel lagermäßig an 
und gewährleistet die Auslieferung zum 
nächsten Tag.

Aufgrund des gestiegenen Wachstums im 
Sortiment sowie des anhaltend großen 
Wachstums im Unternehmen investiert 
Fricke stark in seine Logistik. 

ANFORDERUNGEN
Die Anforderungen an den neuen
Verpackungsbereich waren: 

1. Hohe Papierpolster-Qualität; effektiver
Schutz für das empfindliche Sortiment. 
Zusätzlicher Schutz der Umverpa-
ckungen, beispielsweise im
Eisensortiment.

2. Design und Integration; innovative
Lösungsansätze unter Verbesserung der 
Ergonomie für die Mitarbeiter sowie
Effektivitätssteigerungen.

3. Störungsfreier Lauf der Maschinen

4. Die Lieferkette muss reibungslos laufen; 
Verfügbarkeit von Ersatzteilen sowie
Technikern und vertragliche
Rahmenbedingungen.



Eric Schumann: 

“Die Mitarbeiter haben mehr 
Bewegungsfreiheit und keinen 
Geräuschpegel. Alles zusammengefasst, 
sie empfinden es einfach als angenehmes 
Arbeiten” 

DIE LÖSUNG
Mehrere Hallen mit Packmaster 
Pro Papierpolstermachinen, 
zentral aufgestellt, in 
Kombination mit dem Einsatz 
von Endlospapier auf Palette.

Innovativer Transport der 
Papierpolster zu den Mitarbeitern über
Luftkanalsysteme. 

Die Fördertechnik ist über den 
Mitarbeitern installiert

Hohe Produktivität und Effektivität an
den Arbeitsplätzen



Eric Schumann: 

“Die Mitarbeiter haben mehr 
Bewegungsfreiheit und keinen 
Geräuschpegel. Alles zusammengefasst, 
sie empfinden es einfach als angenehmes 
Arbeiten” 

DIE LÖSUNG

Verpackungsbereich für 
Kleinteile



Eric Schumann: 

“Die Mitarbeiter haben mehr 
Bewegungsfreiheit und keinen 
Geräuschpegel. Alles zusammengefasst, 
sie empfinden es einfach als angenehmes 
Arbeiten” 

DIE LÖSUNG

Verpackungsbereich für 
sperrige Teile



DAS RESULTAT

Qualitativ hochwertige & voluminöse Polster

Optimaler Schutz der Teile

Wesentlich weniger Papierwechsel und
damit auch weniger Arbeitsgänge

Zeiteinsparung und Produktivitätssteigerung

Ergonomie der Packplätze

Zufriedene Mitarbeiter



KAI FÜHRLING
Bereichsleiter Logistik

Eric Schumann: 

“Die Mitarbeiter haben mehr 
Bewegungsfreiheit und keinen 
Geräuschpegel. Alles zusammengefasst, 
sie empfinden es einfach als angenehmes 
Arbeiten” 

„Was Pregis unterschieden hat, war 
wirklich das Gesamtkonzept, die Lösung 
mit wenigen Maschinen, die doch eine 
Vielzahl an Kommissionier- und 
Verpackungsplätzen beliefern kann über 
das Transportsystem. 

Das war eine Alleinstellungsmerkmal, was 
kein anderer anbieten konnte.”



ERIC SCHUMANN
Warenausgangsleiter für die 
Logistik

Eric Schumann: 

“Die Mitarbeiter haben mehr 
Bewegungsfreiheit und keinen 
Geräuschpegel. Alles zusammengefasst, 
sie empfinden es einfach als angenehmes 
Arbeiten” 

„Pregis war sehr, sehr kundenorientiert, ist 
sehr spontan auf unsere Wünsche 
eingegangen und wir können bis heute 
einfach nur sagen, dass wir sehr zufrieden 
sind mit dem Kundenservice, den Pregis 
geliefert hat.“



HENNING WOLFF
Operativer Leiter Anlagentechnik

Eric Schumann: 

“Die Mitarbeiter haben mehr 
Bewegungsfreiheit und keinen 
Geräuschpegel. Alles zusammengefasst, 
sie empfinden es einfach als angenehmes 
Arbeiten” 

„Die Leute arbeiten jetzt seit einigen 
Wochen mit der Anlage und sind bisher 
sehr zufrieden. 

Auch was die ganze Ergonomie angeht, ist 
es sehr angenehm für die Mitarbeiter.

Sie müssen nicht lange Wege gehen, die 
Geräuschkulisse ist im Rahmen. Das ist bis 
jetzt also nur positives Feedback.“



ZUSAMMENARBEIT IM 
VORDERGRUND

ERIC SCHUMANN
Warenausgangsleiter für die Logistik

“Die Personal-Konstanz ist einfach sehr
gut. Die Monteure, der Ansprechpartner
im Vertrieb und genauso der Ingenieur 
vom Team der Integrated
Services,welche die Lösungsentwicklung
begleitet haben, stehen uns immer mit
Rat zur Seite. ” 



00800 8888 8840

Customer.care@pregis.com

www.PregisEU.com

mailto:Customer.care@pregis.com
http://www.pregiseu.com/
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